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1. ˏ̃̆̅̆̎̉̆ 

Программа «Такснет-Референт» разработана в рамках системы информационного 
обмена электронными документами по телекоммуникационным каналам связи и входит 
в состав автоматизированной информационной системы «Такснет-Навигатор» 
ОС Windows 98/ME/2000/XP/Vista/7. Состав автоматизированной информационной 
системы «Такснет-Навигатор» входят следующие программные продукты: 

¶ программный продукт «Такснет-Референт», версия 2.0; 

¶ программный комплекс «Такснет-Оператор», версия 3.0. 

Программа «Такснет-Референт» обеспечивает проверку файлов на соответствие 
утвержденным форматам представления отчетности в электронном виде, 
автоматизированное формирование сообщений в государственные органы с 
использованием защищенной электронной почты, выполнение регламентных процедур и 
хранение архива документов с электронной цифровой подписью. 

Требования к техническим и программным средствам, коммуникационной среде и 
требуемым знаниям указаны Руководстве пользователя программы «Такснет-Референт». 

Настоящее Руководство описывает процесс установки и настройки программы 
«Такснет-Референт». 

Все снимки экрана сделаны в операционной системе Microsoft Windows XP 
Professional Service Pack2, в других операционных системах внешний вид окон может 
немного отличаться. 

  



Программа «Такснет-Референт». Руководство по установке 
 

5 
 
  

2. ˜̠̏̑̅̏̋ ̔̒̓́̎̏̃̋̉ ̐̑̏̄̑́̍̍̎̏̄̏ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ 

Порядок установки программного обеспечения должен быть следующий: 

1. установка программы «Такснет-Референт». При необходимости будут 
автоматически установлены программы Windows Installer и .NET Framework 
2.0; 

2. установка соответствующей версии «КриптоПро CSP». Если на компьютере 
уже установлены СКЗИ «КриптоПро CSP», тогда их установку производить не 
нужно. 

Внимание! Какую именно версию СКЗИ «КриптоПро CSP» Вам нужно устанавливать, 
необходимо уточнить у поставщика программного обеспечения. 

Для установки программного обеспечения запустите исполняемый файл 
autorun.exe с установочного компакт диска. 

 

Рисунок 1. Исполняемый файл autorun.exe 

Появится окно со списком программного обеспечения. 

 

Рисунок 2. Интерфейс установочного диска 

С помощью данного интерфейса можно: 

¶ установить программу «Такснет-Референт»; 
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¶ установить СКЗИ «КриптоПро CSP» 3.0, 3.6 или 3.6.1 (как с поддержкой 
Rutoken, так и без поддержки); 

¶ установить базовое готовое решение Rutoken для «КриптоПро CSP»; 

¶ установить набор утилит для работы с идентификаторами Rutoken; 

¶ установить драйвера и модули поддержки eToken для «КриптоПро CSP»; 

¶ установить ряд бесплатных программ: 
o «Налогоплательщик ЮЛ»; 
o «Формы статотчетности»; 
o «ПД СПУ»; 
o «Документы ПУ 5». 

¶ просмотреть документацию к продукту «Такснет-Референт»: 
o Описание программы; 
o Руководство пользователя; 
o Руководство по информационной безопасности. 

¶ установить ряд дополнений к операционной системе Windows: 
o MS Windows Installer 2.0 для Windows 98/ME; 
o MS .NET Framework 2.0; 
o MS Internet Explorer 6.0; 
o Adobe Acrobat Reader 9. 

Примечание. Ознакомиться с порядком установки можно, нажав на кнопку «?» в правом 
верхнем углу окна установочного диска. 
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3. ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̜̐̑̏̄̑́̍̍ Ⱥ˟́̋̒̎̆̓-˝̆̆̑̆̎̓̕Ȼ 

Для установки программы «Такснет-Референт» необходимо выполнить следующие 
действия: 

1. Запустите программу установки «Такснет-Референт», используя кнопку 
«Установить Такснет-Референт» раздела «Такснет-Референт» установочной 
программы. 

 

Рисунок 3. Страничка «Такснет-Референт» установочного диска 

2. Если на Вашем компьютере не установлен .NET Framework 2.0, тогда 
появится окно с предложением установить .NET Framework 2.0. 

 

Рисунок 4. Окно Установка «.NET Framework 2.0» 
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3. Нажмите кнопку «Принимаю». Начнется процесс установки необходимых 
для работы программы «Такснет-Референт» компонент. Если во время 
установки появится окно с требованием перезагрузить компьютер – 
перезагрузите. 

4. Затем появится окно «Такснет-Референт» – установщик непосредственно 
программы «Такснет-Референт». Нажмите кнопку «Далее». 

 

Рисунок 5. Окно мастера установки «Такснет-Референт» 

5. В следующем окне выберите папку для установки программы и нажмите 
кнопку «Далее». Настоятельно рекомендуем оставить значения по 
умолчанию без изменений. 
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Рисунок 6. Окно «Выбор папки для установки» 

6. В окне «Подтверждение установки» нажмите кнопку «Далее». 

 

Рисунок 7. Окно «Подтверждение установки» 

7. Начнется процесс установки программы. 
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Рисунок 8. Окно мастера установки «Такснет-Референт». 

8. Если появится окно «Предупреждение системы безопасности» с 
предложением установить сертификат корневого центра сертификации 
нажмите кнопку «Да». 

 

Рисунок 9. Установка корневого сертификата 

9. В случае успешного завершения появится окно «Установка завершена». 
Нажмите кнопку «Готово». 
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Рисунок 10. Завершение установки программы «Такснет-Референт» 

Установка программы «Такснет-Референт» завершена. 

  



Программа «Такснет-Референт». Руководство по установке 
 

12 
 
  

4. ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̉ ̎́̒̓̑̏̊̋́ Ⱥ˗̑̉̐̓̏˜̑̏ #30Ȼ 

В данном разделе описан процесс установки СКЗИ «КриптоПро CSP» версии 3.6 с 
поддержкой Rutoken. Установка и настройка eToken для СКЗИ «КриптоПро CSP» версии 
3.0 описана в приложении №1. Какую именно версию СКЗИ «КриптоПро CSP» Вам нужно 
устанавливать, необходимо уточнить у поставщика программного обеспечения. 

Примечание. Установка СКЗИ «КриптоПро CSP» версии 3.6 производится аналогично 
установке «КриптоПро CSP» версии 3.0. 

Для успешного выполнения установки и настройки СКЗИ «КриптоПро CSP» Вам 
необходимо иметь лицензию на использование программного продукта «КриптоПро 
CSP». 

Внимание! Для установки СКЗИ «КриптоПро CSP» требуются полномочия локального 
администратора. 

Для установки СКЗИ «КриптоПро CSP» выполните следующие действия: 

1. Запустите программу установки «КриптоПро CSP», используя кнопку 
«КриптоПро CSP 3.6 SP3 KC1 + Rutoken» раздела «КриптоПро 
CSP»/«КриптоПро CSP 3.6 SP3 KC1» установочной программы. 

 

Рисунок 11. Страничка «КриптоПро CSP» 3.6 установочного диска 

2. В открывшемся окне мастера установки нажмите кнопку «Далее». 
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Рисунок 12. Мастер установки СКЗИ «КриптоПро CSP» 3.6 с поддержкой Rutoken 

3. Ознакомьтесь с информацией для установки «КриптоПро CSP» 3.6 с 
поддержкой Rutoken и нажмите кнопку «Установить». 

 

Рисунок 13. Окно информации для установки «КриптоПро CSP» 3.6 с поддержкой Rutoken 

4. Начнется процесс установки модулей и драйверов Rutoken для «КриптоПро 
CSP». 
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Рисунок 14. Окно установки «КриптоПро CSP» 3.6 с поддержкой Rutoken 

5. После того как установка решения Rutoken для «КриптоПро CSP» будет 
завершена запустится мастер установки «КриптоПро CSP» 3.6. В 
открывшемся окне нажмите кнопку «Далее». 

 

Рисунок 15. Мастер установки СКЗИ «КриптоПро CSP» 3.6 

6. По окончанию установки выберите пункт «Да, перезагрузить компьютер 
сейчас» для перезагрузки компьютера, либо «Нет, перезагрузить 
компьютер позже», для перезагрузки вручную и нажмите кнопку «Готово». 
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Рисунок 16. Завершение работы мастера установки «КриптоПро CSP» 

7. После перезагрузки необходимо ввести серийный номер продукта, для 
этого необходимо зайти «Пуск – Программы – КриптоПро – КриптоПро». 

 

Рисунок 17. Запуск консоли «КриптоПро» 

8. В открывшемся окне выберите «Управление лицензиями – КриптоПро» и 
нажмите на нем правой кнопкой мышки, в контекстном меню выберите 
«Все задачи – Ввести серийный номер». 
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Рисунок 18. Окно консоли «КриптоПро» 

9. В окне «Сведения о пользователе» введите серийный номер продукта и 
нажмите кнопку «ОК». 

 

Рисунок 19. Ввод серийного номера 
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5. ˍ̘̠̃̓̏̍́̓̉̆̒̋́ ̎́̒̓̑̏̊̋́ Ⱥ˟́̋̒̎̆̓-˝̆̆̑̆̎̓̕Ȼ 

Для добавления новой организации данным способом необходимо загрузить файл 
автонастроек из Вашего личного кабинета. 

Личный кабинет доступен по адресу https://cabinet.taxnet.ru/. Для загрузки файла 
автонастроек выберите раздел «Почтовые ящики» (в левом верхнем углу страницы). 

 

Рисунок 20. Раздел «Почтовые ящики» личного кабинета Пользователя 

Далее, загрузите файл автонастроек, соответствующий Вашему почтовому ящику, 
нажав соответствующую кнопку. 

 

Рисунок 21. Кнопка для загрузки файла автонастроек 

Для того чтобы настроить программу «Такснет-Референт» используя имеющийся 
файл автонастроек выполните следующие действия: 

https://cabinet.taxnet.ru/
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1. Запустите программу «Такснет-Референт» и в появившемся окне выбора 
организации нажмите кнопку «Добавить организацию». В появившемся 
меню выберите пункт «Добавить из файла». 

2. Отобразится окно «Открыть». Выберите сохраненный ранее файл 
автонастройки и нажмите кнопку «Открыть»; 

 

Рисунок 22. Выбор файла автонастройки 

3. После выбора файла автонастройки «Такснет-Референт» автоматически 
произведет добавление организации из файла. 

 

Рисунок 23. Автоматическая настройка программы из файла 

Примечание. На этапе установки сертификатов, по запросу программы, необходимо 
подключать ключевые носители с подписью руководителя и главного бухгалтера. 

4. По окончании автоматической настройки откроется окно с уведомлением 
об успешной автоматической настройке программы. 
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Рисунок 24. Уведомление об успешной настройке 

Теперь в программе заведена учетная запись для соответствующего почтового 
ящика, и в окне выбора организации появится импортированная только что учетная 
запись. 
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6. ˝̘̠̔̎́ ̎́̒̓̑̏̊̋́ Ⱥ˟́̋̒̎̆̓-˝̆̆̑̆̎̓̕Ȼ 

При первом запуске программы появится пустое окно выбора организации. В 
данном окне необходимо добавить хотя бы одну организацию. 

Для добавления новой организации вручную выполните следующие действия: 

1. В окне выбора организации нажмите кнопку «Добавить организацию» и 
выберите пункт меню «Добавить вручную». Откроется окно «Добавление 
организации». 

 

Рисунок 25. Окно «Добавление организации» 

2. Заполните все поля согласно данным из карточки настройки программы 
«Такснет-Референт». 

Примечание. Карточку настройки можно просмотреть в Личном кабинете. 
Личный кабинет доступен по адресу https://cabinet.taxnet.ru/. Для 
просмотра карточки выберите раздел «Почтовые ящики» (в левом верхнем 
углу страницы) и нажмите на соответствующую кнопку «Карточка настойки». 

Внимание! При добавлении физического лица в поле «Название» 
необходимо вводить ФИО через пробел. Например, «Иванов Иван 
Иванович». 

3. Для сохранения внесенных данных в окне «Добавление организации» 
нажмите кнопку «Сохранить». 

https://cabinet.taxnet.ru/
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Теперь в программе заведена учетная запись для соответствующего почтового 
ящика, и в окне выбора организации появится только что зарегистрированная учетная 
запись. 

Для завершения процесса добавления организации войдите в программу «Такснет-
Референт» под новой организацией и откройте окно настроек программы. В окне 
настроек укажите данные, необходимые для работы программы (процесс настройки 
программы описан в разделе «Окно настроек программы» руководства пользователя 
программы «Такснет-Референт»). 

Процесс установки сертификатов подробно описан в разделе «Окно настроек 
программы» руководства пользователя программы «Такснет-Референт». 
Соответствующее назначение Ваших сертификатов указано в карточке настройки. 
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˜̑̉̌̏̇̆̎̉̆ 1. ɣ ̒̓́̎̏̃̋́ ̉ ̎́̒̓̑̏̊̋́ Å4ÏËÅÎ ̠̅̌ Ⱥ˗̑̉̐̓̏˜̑̏ 
#30Ȼ 

Внимание! Если Вы планируете использовать устройства eToken совместно с 
устройствами Rutoken, то необходимо сначала установить и настроить устройство Rutoken 
(см. раздел «Установка и настройка «КриптоПро CSP» данного руководства»). 

ˏ̠́̇̎́ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕Ȣ 

1. Не подключайте eToken к USB-порту до установки драйвера! 
2. В случае совместного использования устройств eToken и Rutoken, при 

подключении устройства eToken убедитесь в том, что Rutoken извлечен из 
вашего компьютера. 

ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ȺÅ4ÏËÅÎ 0+) #ÌÉÅÎÔȻ 

Для установки eToken PKI Client выполните следующие действия: 

1. Выберите раздел "eToken" установочного диска программы "Такснет-
Референт". Далее выберите пункт "eToken PKI Client 5.1". 

 

Рисунок 26. Выбор установки eToken PKI Client 

2. Откроется окно мастера установки. Из выпадающего меню выберите 
"Russian" и нажмите кнопку "Next >". 
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Рисунок 27. Мастер установки eToken PKI Client, шаг выбора языка 

3. Вы попадете на шаг лицензионного соглашения. Внимательно 
ознакомьтесь с текстом соглашения и, если вы с ним согласны, отметьте 
пункт "I accept the license agreement" и нажмите кнопку "Next >". 

 

Рисунок 28. Мастер установки eToken PKI Client, шаг лицензионного соглашения 

4. Вы попадете на шаг выбора папки программы. По умолчанию программа 
устанавливается в папку "C:\Program Files\Aladdin\eToken", если Вы хотите 
установить программу в другое место, нажмите кнопку "Browse" и укажите 
папку для установки. Нажмите "Next >". 
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Рисунок 29. Мастер установки eToken PKI Client, шаг выбора папки установки 

5. Начнется процесс установки программы. Дождитесь его окончания. 

 

Рисунок 30. Процесс установки eToken PKI Client 

6. После окончания установки нажмите кнопку "Finish". 
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Рисунок 31. Процесс установки eToken PKI Client 

Установка eToken PKI Client завершена. 

Если у вас установлен «КриптоПро» версии 3.6, то переходите к пункту 
Подключение eToken, ниже. Если у вас установлен «КриптоПро версии» 3.0, то 
необходимо установить модуль поддержки eToken. 

ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̠̍̏̅̔̌ ̐̏̅̅̆̑̇̋̉ Å4ÏËÅÎ ̠̅̌ Ⱥ̠ ̑̉̐̓̏˜̑̏ #30Ȼ ̃ ̆̑̒̉̉ χȢτ 

Для установки модуля поддержки eToken для «КриптоПро CSP» версии 3.0 
выполните следующие действия: 

1. Перейдите в раздел меню «eToken» установочного диска и выберите пункт 
«eToken для КриптоПро CSP». 

 

Рисунок 32. Установка поддержки «eToken для КриптоПро CSP» 



Программа «Такснет-Референт». Руководство по установке 
 

26 
 
  

2. Откроется окно мастера установки обновления «КриптоПро CSP». Нажмите 
кнопку «Обновить >» 

 

Рисунок 33. Мастер обновления «КриптоПро» 

3. Начнется установка обновления. Дождитесь ее окончания: 

 

Рисунок 34. Мастер обновления «КриптоПро». Процесс установки 

4. После завершения установки нажмите кнопку "Готово". 

Поддержка «eToken для КриптоПро CSP» установлена. 

˜̟̘̏̅̋̌̆̎̉̆ Å4ÏËÅÎ 

Подключите eToken в USB порт. Это действие приведет к автоматическому запуску 
установки eToken. После того как eToken будет установлен в правом нижнем углу экрана 
Вы увидите всплывающее сообщение. 
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Рисунок 35.  Окно мастера нового оборудования 

Примечание. Если Вы используете операционную систему отличную от Windows 
XP, то при присоединении eToken к компьютеру может открыться мастер установки 
оборудования, в котором необходимо будет выбрать автоматическую установку. 

˚́̒̓̑̏̊̋́ ̎̏̒̉̓̆̌̆̊ ̉ ̘̜̒̉̓̃́̓̆̌̆̊ Å4ÏËÅÎ ̃ Ⱥ˗̑̉̐̓̏˜̑̏ #30Ȼ φȢτ ̉ χȢτ 

1. Переходим в «Панель управления\КриптоПро\Оборудование\Настроить 
носители\»: 

 

Рисунок 36. Список установленных носителей 

2. В данном окне мы видим список всех установленных ключевых носителей 
«КриптоПро CSP». Нажимаем кнопку «Добавить…», запустится мастер 
установки носителей: 
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Рисунок 37. Мастер установки ключевых носителей 

3. Нажимаем на кнопку «Далее», откроется окно доступных ключевых 
носителей: 

 

Рисунок 38. Список доступных ключевых носителей 

4. Нажимаем на кнопку «Установить с диска…». В окне выбора носителей 
необходимо указать путь к библиотеке для работы с устройствами, которая 
входит в дистрибутив «КриптоПро CSP» CSP 3.0 
(«\Data\CryptoPro3\reader»): 
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Рисунок 39. Выбор источника установки носителя 

5. Из общего списка носителей необходимо выбрать «Смарт-карты eToken R2, 
eToken PRO and eToken NG OTP» и нажать на кнопку «Далее»: 

 

Рисунок 40. Список установщиков ключевых носителей 

6. Необходимо дождаться окна о завершении установки: 
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Рисунок 41. Окно успешной установки носителя 

7. Нажимаем на кнопку «Готово» и выбираем свой ключевой носитель для 
установки: 

 

Рисунок 42. Окно выбора устанавливаемого носителя 

8. В появившемся окне указывается имя выбранного носителя (например, 
«eToken Java v1.0b») для отображения его в программе «КриптоПро CSP» и 
нажимаем «Далее». В появившихся окнах нажимаем кнопку «Далее». 
Теперь в списке носителей появилась новая запись: 
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Рисунок 43. Список установленных носителей 

9. После всего проделанного необходимо настроить считыватели программы 
«КриптоПро CSP». Для этого переходим в «Панель 
управления\КриптоПро\Оборудование\Настроить считыватели\». В 
данном окне мы видим список всех установленных считывателей 
«КриптоПро CSP». 

 

Рисунок 44. Список установленных считывателей 

10. Нажимаем кнопку «Добавить…», запустится мастер установки 
считывателей: 
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Рисунок 45. Окно мастера установки считывателей 

11. Нажимаем на кнопку «Далее», откроется окно доступных для установки 
считывателей: 

 

Рисунок 46. Окно доступных для установки считывателей 

12. Необходимо выбрать необходимый логический считыватель, который 
соответствует вашему eToken и нажать на кнопку «Далее». В появившемся 
новом окне указывается Имя выбранного считывателя (например, «AKS 
ifdh 0») для отображения его в программе «КриптоПро CSP». После 
установки считывателя перезагружаем компьютер. На этом настройка 
eToken для «КриптоПро CSP» завершена. Теперь в списке считывателей 
появилась новая запись: 
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Рисунок 47. Список установленных считывателей 

 


